TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL KOKORIPUNTOS

La participacion en la actividad “KOKORIPUNTOS” implica la aceptacion total e incondicional de los presentes Términos y
Condiciones, los cuales resultan definitivos y vinculantes para quienes decidan participar, y cumplan con los requisitos aqui
dispuestos (enadelante los “Participantes”).

En consecuencia, en el momento en que los Participantes cumplan con los requisitos que se disponen por parte de COMPANIA
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE LA SABANA AVESCO SAS Y AVINCO SAS para poder participar en la actividad
“KOKORIPUNTOS”, se entiende que aceptan de manera voluntaria, expresa e irrevocable sujetarse a los presentes Términos
y Condiciones. En caso en que no esté de acuerdo con los Términos y Condiciones aqui establecidos, debera abstenerse de
participar en la presente actividad.

PRIMERO. - ORGANIZADOR:

COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE LA SABANA AVESCO S.AS Y AVINCO S.AS (en adelante “EL
ORGANIZADOR”), invita al publico a participar en laactividad “KOKORIPUNTOS”, de acuerdo con la informacion, condiciones,
requisitos y limitaciones, que se detallan a continuacién.

SEGUNDO. - NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

La actividad que desarrollara se denomina: “KOKORIPUNTOS” (en adelante la “Actividad”).

TERCERO. -PUNTOS DONDE APLICA LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL.:

La Actividad se llevara a cabo exclusivamente en los puntos de venta Kokoriko a nivel nacional y Franquicia Envigado.

CUARTO. - REQUISITOS PARA PARTICIPAR Y EXCLUYENTES:

4.1 Podran participar de la ACTIVIDAD las personas que cumplan con los requisitos indicados en la seccién 4.2.

4.2 Si alguno de los siguientes requisitos no fuere cumplido ya sea total o parcialmente por alguno de los Participantes, el
ORGANIZADORse reserva el derecho a excluir o descalificar de la ACTIVIDAD al Participante. De esta manera, se hace
constar que los requisitos (conjuntamente denominados los “Requisitos”) que debera cumplir todo Participante en la ACTIVIDAD
son los siguientes:

a. Tener su domicilio en Colombia durante toda la vigencia de la ACTIVIDAD.
b. Ser mayor de edad durante toda la vigencia de la ACTIVIDAD (18 afios 0 mas).

c. Abstenerse de incurrir en cualquier comportamiento defraudatorio o engafioso que atente con la sana participacion y la

competenciaen la Actividad.
d. Participar durante la vigencia de la Actividad y acogerse a los presentes términos y condiciones.
e.  Cumplir integramente con la mecanica de la ACTIVIDAD, descrita mas adelante.

f. Los demas establecidos en el presente documento.

4.2 Los Participantes declaran conocer y aceptar que la participacion en la Actividad Por tanto, los Participantes se
comprometen a cumplir dichos Requisitos sin condicionamiento alguno y entienden que de no hacerlo no podran acogerse a
los beneficios propuestos.
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4.3 Quedan expresamente excluidos e inhabilitados de participar en esta actividad las siguientes personas:

a. Los trabajadores o colaboradores de COMPANIA COMERCIAL E INDUSTRIAL DE LA SABANA AVESCO S.AS Y
AVINCO S.A.S y sus compaiiias asociadas, afiliadas, subsidiarias, o que pertenezcan al mismo grupoempresarial.

b. Menores de edad
¢. Cualquier persona que haya participado directa o indirectamente en la creacién de estos Términos y Condiciones.

QUINTO. - VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD:

La Actividad estara vigente desde el XXXXXXXy hasta el 31 de diciembre de 2024. Durante todo el término de la Actividad, el
Participante debera cumplir con los Requisitos establecidos en la Clausula Cuarta anterior y demasestablecidos en el presente
documento.

SEXTO. MECANICA DE LA ACTIVIDAD:

6.1 La Actividad se llevara a cabo de la siguiente manera:

Esta es una actividad mediante la cual la cual los consumidores pueden ganar puntos al consumir productos kokoriko. Dichos puntos pueden ser
redimidos por productos Kokoriko, descuentos en la cuenta, novedades de la marca o bonos de regalo.

El consumidor se inscribe en el programa de Kokoripuntos a través de un cédigo QR ubicado en las mesas de los puntos de venta y en la pagina
Web. Cada vez que consuma, gana puntos.

Al hacer la compra, en el punto de venta, con el valor de su factura, le asignan los puntos.
La redencion se hace en los puntos de venta Kokoriko a nivel nacional. y hasta el 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMO. - PUNTOS

Puntos Opciones de premios

500 te regalamos puntos

1.000 | Kokorisundae
porcion papa francesa

Gaseosa 12 oz

2.000 | Madurito QB

kokoridiario

Kokorisanack

10.000 | MEDIO POLLO APANADO Y MEDIO ASADQ + DOS ACON
Novedades de la marca (cachuchas, delantales)
Pikada

20.000 | 2 combos familiares

20% descuento en sucompra

Bono Sodexo o Falabella

OCTAVO. - REDENCION PUNTOS. :
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8.1. Los Participantes podran redimir sus puntos en los puntos de venta kokoriko a nivel nacional.

NOVENO. - CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

9.1 Los Participantes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:

a. Los puntos en ningun caso seran canjeables por ningun otro premio, Unicamente aplican los sefialados en los presentes términos
y condiciones.

b. Los premios son personales e intransferibles, por lo tanto, el Participante - Ganador que por cualquier circunstancia no
pueda o renunciea recibir algun premio, perdera el derecho a reclamarlo y el ORGANIZADOR queda plenamente
facultado para reasignarlo como mejor considere.

c. EI ORGANIZADOR . no se hacen responsables en ningun caso por el uso que los Participantes-Ganadores puedan
darle a los premios.

d. La informacion incompleta, falsa o fraudulenta presentada por parte de los participantes a los organizadores., los
descalificara automaticamente. Esta descalificacion no tendra que ser notificada. Cualquier infraccion a estas reglas dara
lugar a la descalificaciéninmediata. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales a que tenga derecho el organizador
para la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados a los mismos.

e. EIORGANIZADOR suspendera de forma inmediata al Participante, sin asumir responsabilidad alguna frente a él, si se
llegaren a detectar adulteraciones de su parte en la participacion de la ACTIVIDAD o incluso, con la simple sospecha de
fraudes; manipulacionmanual; o cualquier irregularidad.

f. Los Participantes certifican que cumpliran todas y cada una de las disposiciones establecidas en estos Términos y
Condiciones. Por lo tanto, EL ORGANIZAD ORno sera responsable por los efectos y consecuencias de cualquier
violacién o inobservancia a este reglamento por parte de los Participantes Ganadores, y seran de la exclusiva
responsabilidad de los Participantes

g. La redencion y disfrute de los puntos sera responsabilidad exclusiva del Participante. En ningin  caso EL
ORGANIZADOR asumiran responsabilidad frente a eventuales cancelaciones del evento cualquiera que sea la causa,
ni estara obligada a dar un bien o dinero en compensacién.

h. Elpremio no incluye ningun otro elemento distinto a lo descritos en la clausula séptima de este documento.

DECIMA. - PERDIDA DEL PREMIO

10.1 Los Participantes perderan el premio y su derecho a reclamarlo cuando:
a. Por cualquier circunstancia en que el Participante no pueda disfrutar el Premio en las condiciones establecidas por el
ORGANIZADOR.
b. No acepte el Premio
¢.  Renuncien, por cualquier medio a recibir el Premio
d. Incumpla total o parcialmente cualquiera de los Términos y Condiciones aqui descritos.
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e. Se descalifique a la persona por cualquiera de los motivos sefialados en los presentes términos y condiciones.
10.2 Para efectos de lo anterior, se deja expresa constancia que, en el caso de renuncia al Premio por parte del Participante
ganador, se entendera realizada sin que deba mediar ningun tipo de formalidad adicional a la manifestacion, escrita y/o verbal
que el Participante-ganadordel premio haga sobre la misma.

DECIMA PRIMERA. - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

11.1. EL ORGANIZADOR (ni sus accionistas, sociedades controlantes, controladas y vinculadas, aliados comerciales y
representantes) no sera responsable por ningin dafio o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, que puedan suftir los Participantes,
Participantes o terceros,sobre sus personas y/o bienes, con motivo de o con relacion a su participacion en la ACTIVIDAD o con
motivo del disfrute de los premios.

11.2 EL ORGANIZADOR tampoco asume ningun tipo de responsabilidad frente a la posible causacion de dafios a personas o
cosas, que pudieran llegara generar los concursantes antes, durante o después de la ACTIVIDAD, o con ocasion del uso o
disfrute de los premios.

11.3 EL ORGANIZADOR tampoco seréa responsable por los dafios derivados de errores humanos, acciones deliberadas de
terceros o hechos de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran interrumpir o alterar el desarrollo de la ACTIVIDAD, de la
pagina web de la misma, la redenciény/o el disfrute de los premios, incluida la posible cancelacién de la actividad.

11.4 EL ORGANIZADOR tampoco asume ninguna responsabilidad en caso de una eventual cancelacion de la actividad por
cualquier razén

11.5 En consecuencia, los Participantes y los Participantes Ganadores renuncian a toda pretension, reclamacion,
requerimiento o accion relacionada con el resarcimiento de dafios y perjuicios que, en contra de EL ORGANIZADOR, sus
accionistas, sociedades controlantes, controladas y vinculadas, aliados comerciales, clientes y/o representantes, pueda
impetrar, cualquiera que sea la jurisdiccion, accién o procedimiento utilizado.

11.6 Los Participantes deberan abstenerse de realizar cualquier tipo de comentario en las redes sociales que atente contra la
moral y las buenas costumbres, que denigre a terceros 0 a EL ORGANIZADOR. EL ORGANIZADOR no asume ninguna
responsabilidad frentea eventuales comentarios de terceros.

11.7 EL ORGANIZADOR no se hace responsable frente a las opiniones o comentarios que los participantes puedan emitir

o realizar a través de lasredes sociales Facebook, Instagram, Twitter o cualquier otra, por tratarse de redes abiertas.

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACIONES E INTERPRETACION.

12.1 EL ORGANIZADOR determinara el criterio a aplicar en cualquier situacion no prevista en el presente reglamento, siendo
la Unica autoridad interpretativa de las mismas, reservandose el derecho a efectuar cualquier tipo de adicién y/o modificacion
respecto de aquellas situaciones,siempre y cuando no se altere la esencia de la Actividad y de acuerdo con la normatividad
aplicable.

12.2 Por lo anterior, EL ORGANIZADOR se reservan el derecho a realizar modificaciones los presentes Términos y

Condiciones, los cuales seran publicados por parte de EL ORGANIZADOR a través de cualquiera de sus diferentes redes

sociales, o donde mas estime conveniente. Para el efecto, el Participante entiende y acepta que EL ORGANIZADOR podra
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comunicar a través de cualquiera de estos medios las modificaciones que se efectiien a los presentes Términos y Condiciones.

12.3 Cuando circunstancias imprevistas que constituyan caso fortuito, fuerza mayor, Actos de Dios, pandemias, errores de parte
de un terceroo similar que lo justifiquen, EL ORGANIZADOR podra de forma auténoma y unilateral suspender, cancelar o
modificar, total o parcialmente la presenteActividad. Asi mismo, EL ORGANIZADOR podra variar la naturaleza o condiciones del
premio de manera unilateral, cuando sobrevengan circunstanciasde caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible su entrega.
En ningUin caso el ejercicio de tales derechos por parte de EL ORGANIZADOR facultarda los Participantes para reclamar
compensacion, retribucion o indemnizacion alguna.

12.4 En el evento en que alguna de las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones sea declarada nula
o0 de imposiblecumplimiento, esto no afectara la validez y el cumplimiento obligatorio de las demas disposiciones.

12.5 A la Actividad le seran aplicables y se respetaran todas las leyes y normas aplicables a las actividades promocionales y los
lineamientos y reglamentaciones fijados por las autoridades locales competentes. Por el hecho de participar, los Participantes
reconocen estar sujetos a lasReglas de la presente Actividad y a las decisiones de EL ORGANIZADOR , que seran inapelables
y vinculantes en todo sentido.

12.6 EL ORGANIZADOR se reserva el derecho a ampliar o reducir la vigencia de la Actividad, si lo llegare a considerar
conveniente, para el efecto informara alos Participantes a través de sus redes sociales o pagina web utilizados para promocionar
la Actividad.

12.7 EIORGANIZADOR sera el Ginico que podra tomar decisiones con respecto a decisiones imprevistas dentro de este reglamento.
Todas las decisiones seran tomadas por EL ORGANIZADOR.

DECIMA CUARTA. - JURISDICCION

La actividad sera regida por las leyes de la Republica de Colombia.

DECIMA QUINTA. INFORMACION ADICIONAL.

En caso de duda acerca del contenido o interpretacion de estos Términos y Condiciones o en caso de dificultades en la
participacion de la Actividad, debera comunicarse con el ORGANIZADOR al correo electrdnico , en donde debera incluir susdatos
personales y de contacto requeridos para la tramitacion y solucion de la consulta, junto con su duda o inquietud, sobre la cual
recibird un correo de respuesta. El tiempo de respuesta por parte del ORGANIZADOR sera de quince (15) dias habiles. Si el
Participante no ha recibido respuesta en el lapso lo invitamos a que se comunique nuevamente con el ORGANIZADOR con el
fin de darle una explicacion y respuestaa su inquietud.

*** Hasta aqui los Términos & Condiciones ***
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